
Mastercard ͙
͋ͯ͒ͯ΅͔͔
͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡
˹͍ͦ·͔͍͙ͨͪ͊͊͒͡͡Ύͤͦ ͍͚͙͎ͦͪ·

ˢͤͭͦͤx͙ͦͪͦ͒ͤ͘, ˨ ͙͔ͪͭͦͪͨͦͪ͟ ͍͙͙͊ͭ͘Ό͙͔͋ͤͫ͊͘Mastercard 
͍ͫ ͭͪ͊ͤ͊ͻ͔̇ͤͭͪ͊͡Έ͚ͤͦˢ͙͙͘
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˿͎ͦ͊͡΄͔͙͔ͤͦ͟ ͦͤͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έ͙͙ͤͦͫͭͦ ͍͔͍͔͙ͭ͊ͦͭͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ͘͟

˿ͭͦͪͦͤ·͎ͫͦ͊ͫͤ͡·Σ;ͭͦ͒ ͊ͤͤ͊Ύ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ͙͙ͤͦͫͭͫ ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έ͙ͤͦͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟.

˨͔͙͙ͭ͊ͫͦͭͪͯ͒ͤ͡;͔͍ͫͭ͊Σ͍ͭͦ ;͙͔͔͎͙ͣͫͦ͡ͅ ͍ͤ͊ͤͫͦ·͔͙ͨͪͦ;͙͔͍͙ͯͫͦ͡ΎΣ͔͔͙ͨͦ͒͗͊ͭͦͭͪ͊͗ͤ͡Ό͍

͔ͦͭ͒͡Έ͎ͤͦͣͫͦ͊͡΄͔͙͙͔͙ͤͣ͗͒ͯͫͭͦͪͦͤ͊ͣ. ˨͊ͤͤ͊Ύ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύͤ Ύ͔͍͡Ύ͔ͭͫΎͦͺ͔͚ͪͭͦΣ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤͣ

͙͙͙ͤ͡·ͣ͒ͦ ͔ͯͣͤͭͦͣ͟Σͫͨͦͫͦ͋ͤ·͔͔ͣͦͨͪ͒͡ΎͭΈ͍͙͊ͣͤ͘·͔ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭ͊ͫͭͦͪͦͤό͙͊ͫ͘ ͟͡Ό;͔͙͔ͤͣ

ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͨͦͦͤ͟ͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ͙͔ͤ͗ύ.

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͊ΎͫΎ͍ͤ ͊ͫͭͦΎ΅͔͚͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙ΣΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎͦͤ͟ͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έ͚͙ͤͦͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ

͙͔ͨͪͤ͊͒͗͊͡΅͔͚͙͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟κ͙͙͟͡ ͙ͦͣͨ͊ͤΎ͎ͣͪͯͨͨ·Mastercard International Incorporated

όάMastercardέύ.

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͊ΎͫΎ͍͒ ͚͔͔͊ͤͤͦͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙Σ͔͙ͣͦ͗ͭͫ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦͼ͍͔͡Ύͻ

ͦͼ͔͙͔ͤͨͦͭͤ͟ͼ͙͔͊͊ͦͣͣͪ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙͚͔ͤͣ͗͒ͯͫͭ ͙ͦͪͦͤ͊ͣ. ˨͊ͤͤ͊Ύ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ͔ͤ

͔ͣͦ͗ͭ͋·ͭΈ͙ͫ ͨͦ͡Έ͍͍͙ͦ͊ͤ͊͘ ͤ·ͻͼ͔͡ΎͻΣ͍ͭ ͦ ;͙͔͙͍͙͙ͣͫͦͨͯ͋ͦ͊ͤ͊ͪ͊ͫͪ͟͟͡͡͡·͔ͭ͊ͭͪͭΈ͙͙ͣ͡ͼ͊ͣ

͔͙͋ͨ͘ ͫΈ͔͎͔ͣͤͤͦͦͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎMastercard.
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˹͍ͦ·͔͍͙ͨͪ͊͊͒͡͡Ύ
͍͚͙͎ͤͦͦͪ·

2
0

1
9

  
M

a
st

e
rc

a
rd

 P
ro

p
ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
n

fid
e

n
tia

l.

Å ˸·ͤ ͊ͻ͙ͦ͒ͣͫΎ«͍˹ ͍ͦͦͣ˹ͦͪͣ͊͡Έͤͦͣ»

Å ́͊ͣ, ͎ ͔͒ͫͭ ͊ͪ·͔͍͙ͨͪ͊͊͋ͦ͡͡Έ΄͔͔͙͔ͤͨͪͣͤΎΌͭͫΎ.

Å ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ͎͔͍ͨͪͦͪͫͫ͊ͫͭ͊͊͊͗ͤ͡·ͣͺ͊ͭͦͪͦͣ͟
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘

Å ˸·ͨ ͔͔ͪ΄͙͡ͼ͍͙ͺ͍ͪͦͯΌΉͨͦͻͯ

Å ˿͍͙ͭ͊ͤͦͭͫΎ͍͔ͫͭΎ͔͔͔͔͙͗͊ͣͭͭ͘͡Έ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙
͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈͤ͊ͪ·ͤͦ;ͤ·͔͙͎ͫͤ͊͡·.
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˹͍ͦ·͔͔ͭͻ͎͙͙͍͙͍ͤͦͦͪ͊͊͘͡ΌͭͫΎΉ͔ͫͫͨͦͤͤ͟ͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ
ͫͦͪͦͫͭ͟ΈΌ

ˮ͔͔͍͔ͤͭͪͤͭ΅͔͚

˽ͦ͒͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻ
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ2͟020

˿͔͙ͭ

ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ5G ͤ͊ͨ ͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ
Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟2͟035

ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚͙͔͔͙ͤͭͭ͟͡͡
ͣ͊΄͙͔ͤͤͦͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ

ˤ͙͡Ύ͙͔͙͍͔͎ͤͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟
͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡Ή͙͊ͦͤͦͣͯ͟͟2͟035

20 
˸͙͙͍͊ͪ͒ͦ͡͡

$ 14
͙͙͍́ͪͦͤͦ͡͡

$ 12.3 
͙͙͍́ͪͦͤͦ͡͡
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˽͔͔ͪͻͦ͒ͤ ͼ͙͊ͺ͍ͪͦ·͔͔͙ͨ͊ͭ͗͡Ȏͫ ͔͔͙͔͔͙͔͊ͣͦͪͯͨͤͦͣͤͤ͘͟
͔͔͚͔ͨ͊ͭ͗ͨͦͫͨͦ͡͡Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ͍͙͋͊ͤͦͫ͟͟ͻ͊ͪͭ͟

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ: McKinsey, Excludes Travel, Global, 2017

˸͊ͫ΄ͭ͊͋·͚͎͍͙ͦͤ͊ͤͭͦͪͦ͡͡
͊͒ͦ͟͟ ͙͎͡͡ ͦ͋͊͡Έͤ·ͻ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡
͍ͪ ͙ͦͤ͘ͼ͔

10% ɖ 17%

2016ɖ2021 
˹͙͊͡;͙͔͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭͨͦ͒͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ

˽͍͔͔͔͔͙͔ͦͫͣͫͭͤͦͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ

˾͍͙͙͔͙͍͔͎͙͔͔͊ͭͫͯͫͫͭͤͤͦͦͤͭͭ͊͘͟͟͡͡

˥͍͊ͤ͊͡Ύ͊͋ͦͭ͊͘Ȏ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ͙͟ ͦͤͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ
͔ͦ͋ͣͤ͊͒͊ͤͤ·͙ͣ

˥͙ͪ͊ͤͼ·͔͔ͣ͗͒ͯͪ͊͡Έͤ·ͣͼ͙͙ͺ͍ͪͦ·͙͙ͣͣͪͦͣͫͭͪ͊ΌͭͫΎ

͙͙̏ͦͤͦͣ͊ͦ͊͊ͤ͘͟͟͟Ύ͎ͯͫͯ͡«ͨͦͭ ͔͍͙ͪ͋ͦ͊ͤΌ»

͙̂ͪ͋͊ͤ͊͘ͼ͙͙«͙ͯͣͤ·͔» ͎ͦͪͦ͒͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙͙ͫͣ͒͊ͤͤ͟·͙ͣ

˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡«͔ͪͦ͗͒ͤ·» ͼ͍͙ͺ͍͙͔ͪͦͦͣͣͪ

Țͤ ͊ͤ ͔͎͍͙ͦ͡ΎΌ͙ͭͪ͊͘͡;ͤ·͔͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙:
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͔́ͣͨ·͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦͤ͊͘͡;͙͔ͭ͡Έ͍ͤͦͦͪ͊ͫͭ͊͘Όͭ: ͍
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ͨΎ͙͔͙͔ͭͭͣ͡·ͯ ͍͙͙͒ͣ͋ͦ͡Έ΄͔͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘, ;͔ͣ
͔͙͔͊ͨͦͫ͒ͤ͘͡50 ͔ͭ͡

˿͍͔͙ͦͣͫͭͣͦͫͭΈ/
͔͔ͨͪͤͦͫͤ·͔͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊

͙̇ͺ͍ͪͦ·͔͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔
ͨͦͣͦ΅͙͙ͤ͟

˨͔ͦͨͦͤͤͤ͊͡Ύ͔ͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ/ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ͊Ύ
͔ͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ

ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚͙͔͔͙ͤͭͭͦ͟͡͡ ͋ͯ;͔͙͔ͤ
ͣ͊΄͙ͤ

ˣ͙͔͙ͦͣͭͪ͊͟ ˹͔͚ͪͦ-ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·͚͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ
(͙͎͒͊ͦ͡«͎ͣͦ͘-ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ)

ˤ͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·͔͔͔͙͙ͫͦ͋ͫ͒ͤ͟(;͊ͭ͋ͦͭ·) ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔͍͊͡Όͭ·͙͋ ͦ͟͡;͔͚ͤ ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔͍͔͔͙ͯ͒ͦͫͭͦͪͤΎ͙͡;͙ͤͦͫͭ
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͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ͎͍ͭͦͪͦ͡Ύ͔͍ͪ͊ͫͭͭ͒ ͍͊ͪ͊ ͊͋͘·͔͔ͫͭͪ, ;͔ͣ
͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ(ͺ͙͙͘;͔ͫ͊͟Ύ)

$6 T

$ 0,7 T

͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ

͙́ͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ

$ 14 ͍́ 2013 .͎ $ 23 ́͟ 2023 .͎

͙́ͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ

͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ
26%
͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ͎͍ͭͦͪͦ͡Ύ

5% Ȏ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ
6% Ȏ͚ͦͤ͊ͤ͡
15% Ȏ͔͋ͫͦͤͭ͊ͭͤͦ͟͟;͔͔͚͍ͪͯͫͭͪͦͫͭ͊͘

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ BCG ʧʦ ʟʘʢʘʟʫ Mastercard ʠ ʧʨʦʝʢʪ MarketForces (ʘʥʘʣʠʟ ʜʚʠʞʫʱʠʡ ʩʠʣ ʨʳʥʢʘ), Global.

ʅʝ ʫʯʪʝʥʳ: ʪʫʨʘʛʝʥʪʩʪʚʘ, ʘʚʪʦ-ʜʠʣʝʨʳ, ʘʚʪʦʟʘʧʨʘʚʢʠ, ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʧʠʪʘʥʠʷ
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˿͔͎ͦ͒ͤΎ͔͙͔͙͍͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͨͦͫͣͫͭͤͦͨͦ͒͟͡͡Ό;͔ͤ·Ȏͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙͙
͙͍ͨͪͦͦ͒͘ΎͭͫΎͫͨ ͦͣͦ΅ΈΌͼ͔͎ͦͦͪ͡Ύ͒͊ͯͫ ͚͍ͭͪͦͫͭ

˻̆ˤˢ́̂˿˶̂˥ˢ˸ˮ̊˻˽˽ˮ˹˥ˢ˻˹˶ˢ˯˹

96%
͍ͪͦͫ͘͡·ͻͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍͙ͭͪͦͯ ͚͍ͫͭͪͦͫͭ
ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡
΄͙͎͚ͦͨͨͤ͊ͦͤ͊ͤ͡

82%
ͨͦͯͨ͊͟Ό΅͙ͻ͚ͦͤ͊ͤ͡
ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ͔͙ͭ͊͗͟

͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ
͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣ

65%
ͨͦͯͨ͊͟Ό΅͙ͻ

͚ͦͤ͊ͤͨͦ͡͡Έͯ͘ΌͭͫΎ
͔͙ͭ͊͗͟

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͙ͭͪ͊ͣ

35%
ͨͦͯͨ͊͟Ό΅͙ͻ͚ͦͤ͊ͤ͡
ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎͭͦ͡Έͦ͟
͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ
͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣ

18%
ͨͦͯͨ͊͟Ό΅͙ͻ͚ͦͤ͊ͤ͡
ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎͭͦ͡Έͦ͟
ͦͣͨ͟ΈΌ͔͙ͭͪ͊ͣ

͎͙ͤ͊ͣͤͦͻ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͻ
͚͍͔ͤ͊ͦ͒ͤͦͣͯͫͭͪͦͫͭ
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˾͔͊ͫͭͯͭͭͣͨ·͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ͙͔͔͙͚͔͙͔ͣͤͤͨͦͭͪ͋ͭ͘͡Ύ͙ͣ, ͔ͣͤΈ΄͔
͍͔͔͙͔͔ͪͣͤͭͪ͋ͯͭͫΎ͒͡Ύͦͻ͍͊ͭ͊50 ͣͤͨͦ͡͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Ț
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ˮ͔ͣͤ͘ΎΌ΅͙͔͙͎͔͔ͪͯͭͤ͒ͤͼ͙͙͍͙͡ΎΌͭͤ͊
͙͙͙ͦͭͪ͊ͫ͡ ͔ͣͤ͘ΎΌ͔͔͚ͭͫͭͪͯͭͯͪͯͨ͊ͭ͗͟͡

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘
ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ͒͊ͤͤ·ͻ

˹͍ͦ·͔͔͙ͫͭ/ 
˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ·ͯ;͔ͭ͊

˽͔͔ͪͻͦ͒ͦͭͨͪͦ͒ͯͭ͊͟͟
͎ͯͫͯ͊ͣ͡

˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

͍͔͙̂͡;͔͙͔͙͍ͤͪͫͦ͟
͙͔͔͙͋ͪ͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘͟

ˢ͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·͔
͔͙ͨ͊ͭ͗͡/ ˣ͔ͫͦͤͭ͊ͭ͟͟

˹͍ͦ·͔͔͙ͣͦ͒͡
͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙+ 
͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙

˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦ
;͔͔ͪ͘FinTech

˻ͭͪ͟·ͭ·͚͙͎͋͊ͤͤ͟
(Open Banking)

˹͍ͦ·͔͔͙ͣͦ͒͡
ˣ͙͔ͤͫͨ͊ͭ͘͡ͺͦͪͣ·
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˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Έ͔ͫͦ͟
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ
͍͙͍͔ͪ͊͊ͭͫ͘Ύ
͔ͤ͗ͤ·͙ͣ, ͤ ͦ
ͣͦ΅ͤ·͙ͣ
͙ͫͨͦͫͦ͋͊ͣ

2
0

1
9

  
M

a
st

e
rc

a
rd

 P
ro

p
ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
n

fid
e

n
tia

l.



©
2

0
1

9
 M

a
st

e
rc

a
rd

. 
P

ro
p

ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
n

fid
e

n
tia

l.

ˮ͎ͪ͊ͤͨ͊ ͔ͦ͋͒ͯ- ͍ͤͦ·͔͍͙ͨͪ͊͊͡
͒͡Ύͤͦ ͍͚͙͎ͦͪ·

2
0

1
9

  
M

a
st

e
rc

a
rd

 P
ro

p
ri
e

ta
ry

 a
n

d
 C

o
n

fid
e

n
tia

l.


