
ОПЫТ СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЯ 
В КАЗАХСТАНЕ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

СБЕРБАНК ОНЛАЙН 
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Переводы  
на любые  

карты мира  
по номеру карты 

Запуск мобильного 
приложения 

Запуск  

Интернет 

 банка 

2015 

Старт работ 

 

Выбор 
подрядчика 

Сентябрь 

2014 

2015 = 4 релиза в год 

Бюрократия – оформляем документы дольше, чем разрабатываем 

Сложность в выделении бюджета 

КАКИЕ БЫЛИ ТРУДНОСТИ? 

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ DIGITAL-ПРОДУКТОВ В СБЕРБАНК ОНЛАЙН 
Апрель Февраль Май Июль Ноябрь Декабрь 

Открытие вкладов 
онлайн 

Переводы  по 
номеру телефона 

Снятие 

наличных 

без карты 
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Переводы  
по свободным  

реквизитам 
 

Вход по Touch ID 
 в IOS 

Swift 
переводы  

Август Ноябрь 2016 Март 

Краудгифтинг 

2016 = 4 релиза в год 

Удаленное взаимодействие с it специалистами сказывалось на скорости 

Сложность в выделении бюджета 

КАКИЕ БЫЛИ ТРУДНОСТИ? 

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ DIGITAL-ПРОДУКТОВ В СБЕРБАНК ОНЛАЙН 

Персональное 
приветствие 

 

Карта для поиска 
банкоматов, терминалов 

и отделений 

Май 
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Запущены  
PUSH-уведомления  

в МП 

2017 Январь 

Открытие 
виртуальных 

карт 

Апрель Март Февраль 

Спецпредложения 
 

Поздравление с 
днем рождения 

Обмен валют 

Май 

Чат с банком  
в МП 

 
Автозаполнение 

PUSH 
 

Вход по TOUCH ID 
Android 

Июнь 

Поиск УС  
и отделений  

на карте в МП 

Июль 

Платежи по 
картам других 

банков 
 

Закрытие 
вкладов 

  
Автопереводы 

Сентябрь 

Сканирование 
реквизитов 

карты 
 

Калькулятор  
по вкладам 

Октябрь 

Переводы  
на любые 

карты мира по 
номеру 

телефона 

Август 

Изменение 

порядка 

отображения 

карт / счетов  

и возможность 

 их скрытия 

Ноябрь 

Face ID  
для Iphone X 

 
Заявка на 
кредит без 

регистрации в 
Сбербанк 

онлайн 

Декабрь 

Цели и копилка 
 

Подарок другу 
 

Аватар 

2017 = 12 релизов в год! 

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ DIGITAL-ПРОДУКТОВ В СБЕРБАНК ОНЛАЙН 

КАКИЕ БЫЛИ ТРУДНОСТИ? 
Внутренние системы Банка оказались не готовы к резко возросшей 

активности клиентов и новым объемам транзакционных операций 
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на счет как физ, так и юрлица 

дешево и быстро 

в тенге, рублях, долларах и евро 

автопогашение кредита в любом банке 

достаточно знать номер телефона 

можно выбрать из адресной книги 

для получения перевода не требуется 

быть клиентом Сбербанка! 

на любую карту мира 

кросс-платформенные 

По номеру телефона 

На счет по реквизитам и SWIFT 

С карты на карту АВТО 
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Единственные на рынке! 

ПОДАРОК ДРУГУ 
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Единственные на рынке! 

Краудгифтинг 

Переводы из адресной книги 

Сбор средств в мобильном приложении 

Моментальные денежные переводы 
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Круглосуточный доступ к 

наличным из мобильного  

приложения 

Клиенты больше не бояться 

забыть карту 

Снятие доступно во всех  

банкоматах Сбербанка 

Более 3 000 операций  

ежемесячно 

более 200 000 000  тг. 

ежемесячно 

Тысячи довольных  

клиентов 

Мы внедрили это первыми! 

Cash-by-code 
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PUSH вместо sms 

Моментальное получение паролей и 

уведомлений 

 

Простой способ получения сообщений в 

роуминге и за рубежом 

 

В 10 раз дешевле sms! 

19 



Изменение порядка отображения карт/счетов  
и возможность скрытия карт/счетов  

зажать,  

передвинуть 

нажать, 

скрыть 

или выбрать 

в настройках 20 



Цели и копилка 
21 



АВТО ПЛАТЕЖИ 
ФИНАНСОВ АНАЛИЗ 

+ ЕЩЕ БОЛЕЕ 200 
СЕРВИСОВ 



МЫ УЖЕ РАБОТАЕМ  
НАД ЭТИМ 

По результатам Usability-исследования 

респонденты отметили, что в 

приложении много полезных функций, но 

не всегда понятно, как с ними работать.  
 

Основные трудности в работе были 

связаны со сложностями поиска нужных 

разделов и функций, недостаточностью 

инструкций/подсказок и 

перегруженностью некоторых экранов. 
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Доходы от сервисов, реализованных в текущем году 

Расходы 

Активные клиенты 

Мы перешли на гибкую методологию Agile 

Сотрудники it и бизнеса стали работать рядом друг с другом 

Релизы стали внедрять в меньшем объеме, но чаще 

В ЧЕМ СЕКРЕТ? 
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↑ 1500% 
↑ 300% 

↑ 200% 
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КОЛИЧЕСТВО ПЕРЕВОДОВ В СБЕРБАНК ОНЛАЙН 

КОЛИЧЕСТВО ПЛАТЕЖЕЙ В СБЕРБАНК ОНЛАЙН 
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↑ 350% 

↑ 750% 
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Июль '17 Август '17 Сентябрь '17 Октябрь '17 Ноябрь '17 Декабрь '17 Январь '18 Февраль '18 Март '18 

ДОЛЯ ВКЛАДОВ ЗАКРЫВАЕМЫХ ОНЛАЙН 

ДОЛЯ ВКЛАДОВ ОТКРЫВАЕМЫХ ОНЛАЙН 

26 

↑ 650% 

↑ 150% 
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Март '17 Апрель '17 Май '17 Июнь '17 Июль '17 Август '17 Сентябрь '17 Октябрь '17 Ноябрь '17 Декабрь '17 Январь '18 Февраль '18 Март '18 

ДОЛЯ УСПЕШНЫХ ОПЕРАЦИЙ В СБЕРБАНК ОНЛАЙН 

ОБЪЕМ КРЕДИТОВ ВЫДАННЫХ ПО ОНЛАЙН-ЗАЯВКАМ 
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↑ 1200% 

↑ 110% 



Мобильное приложение Сбербанк Онлайн  

1 место среди банков второго уровня РК 

10 место среди всех мобильных приложений Казахстана 

2016 

2016 

№1 в рейтинге 

Награды Сбербанк Онлайн 

исследования функциональности 2017 
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http://forbes.kz/


ЕСТЬ ЛИ БУДУЩЕЕ У ЦИФРОВЫХ БАНКОВ? 
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Венгерская финансовая OTP Group 

запустила в России банк без офисов 

Touch Bank в 2015 году.  

За три года операционной деятельности: 

200 тыc. клиентов 

5,5 млрд рублей депозитов  

кредитные линии на 6,8 млрд рублей  

Банк должен был выйти на окупаемость к 

2018—2019 годам, однако три года 

подряд был убыточным (в 2017-м 

убыток составил около 1,6 млрд рублей). 

Решение полностью отказаться от 

развития проекта Touch Bank было 

принято 8 мая на правлении OTP Group 

Октябрь 2008г. получено право на выпуск 

платежных карточек, 2013г. проведен ребрендинг 

2018 г.: 

1 января совокупные активы > 340 млрд. тг. 

23 апреля банк ограничил выдачу и перевод 

денег с депозитов 

24 апреля просит экстренный заем у 

Национального банка РК для погашения долгов 

перед клиентами 

2 мая введены новые ограничения на выдачу 

наличности. Для физических лиц больше не 

проводятся расходные операции с текущих 

счетов, депозитов и платежных карт. Кредитные 

карты не доступны для проведения расходных 

операций. Нет возможности провести операции 

по системам Western Union, "Лидер" и "Золотая 

корона". 

Организована одной из первых в 

Казахстане доставка пластиковой карты 

«до двери» 

За первый год с момента запуска B1NK 

было выпущено около 100 тысяч 

платежных карт 

В начале 2018г. Национальный банк 

Казахстана выдал несколько займов 

специального назначения на сумму 26,5 

млрд.тг., в апреле НБ РК продлил срок 

возврата займов.  

Из-за большого долга, S&P Global Ratings 

понизило долгосрочный и краткосрочный 

кредитные рейтинги банка до «CCC+/C» 
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КТО ВЫ? 
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Каждое утро газель просыпается с мыслью, что если она сегодня не убежит 

от льва, то это будет ее последний день, потому что она станет его добычей.  

Каждое утро лев просыпается с мыслью, что если он не догонит газель,  

то это будет его последний день, потому что он умрет от голода.  

 

Не важно, газель ты или лев, но каждое утро, чтобы выжить,  

ты должен вставать и бежать 


